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Abstract  

MSMEs are one of the economic activities that support the economic growth of the community in Nagari 

Tanah Bakali Inderapura. The limited knowledge of MSME owner about the use of technology in 

running a business that causes the business to be run is still limited in scope. This activity was carried 

out to inform MSME owners about Google Maps and its benefits, as well as provide assistance in 

business registration on the feature. This community service activity is carried out in two stages, namely 

preparation and implementation. Preparations were made to find out the problems faced by MSME 

owners and prepare pamphlets about the stages of registering on Google Maps. At the implementation 

stage, socialization was carried out about Google Maps and its uses, as well as accompanying business 

registration on the feature. The results of the activity show that activities can change the views of MSME 

owners in utilizing technology, especially Google Maps. 
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Abstrak  

UMKM merupakan salahsatu kegiatan ekonomi yang mendukung pertumbuhan ekonomi Masyarakat 

di Nagari Tanah Bakali Inderapura. Terbatasnya pengetahuan pemilik UMKM tentang pemanfaatan 

teknologi dalam menjalankan usaha, menyebabkan usaha yang dijalankan masih terbatas jangkauannya. 

Kegiatan ini dilakukan untuk mensosialisasikan kepada pemilik UMKM tentang Google Maps dan 

manfaatnya, serta pendampingan pendaftaran usaha pada fitur tersebut. Kegiatan pengabdian kepada 

Masyarakat ini dilakukan melalui 2 tahapan, yaitu persiapan dan pelaksanaan. Persiapan dilakukan 

untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi pemilik UMKM dan persiapan pamflet tentang tahapan 

mendaftar di Google Maps. Pada tahap pelaksanaan dilakukan sosialisasi mengenai Google Maps dan 

Kegunaannya, sekaligus mendampingi pendaftaran usaha pada fitur tersbut. Hasil kegiatan 

menunjukkan bahwa kegiatan dapat mengubah pandangan pemilik UMKM dalam memanfaatkan 

teknologi terutama Google Maps. 

Kata Kunci: Google Maps; Pemilik UMKM; Sosialisasi 

 

 

1. PENDAHULUAN  

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia terus mengalami 

peningkatan, meskipun secara historical pernah digempur oleh munculnya krisis ekonomi pada 

tahun 1997. Kelompok UMKM merupakan kelompok paling besar yang terbukti mampu 

bertahan terhadap beragam krisis ekonomi. UMKM juga memegang peranan penting dalam 

pertumbuhan ekonomi, menciptakan lapangan pekerjaan, mengurangi kemiskinan dan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Bukit, 2019).  

Beberapa waktu lalu selanjutnya juga dihadapkan adanya pandemi Covid-19 yang 

menyebabkan UMKM pada sektor-sektor tertentu mengalami krisis. Pada saat bersamaan 

penggunaan teknologi dalam mensosialisasikan dan menjual produk UMKM juga semakin 

menggeliat. Hal ini terbukti dengan semakin berkembangnya platform jual beli online. Bahkan 
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media sosial yang biasanya hanya digunakan untuk memposting kegiatan sehari-hari atau 

mendokumentasikan momen tertentu, sekarang telah juga digunakan dalam memasarkan 

produk. Yuliawan dan Wanniatie (2021) menyatakan bahwa Covid-19 menunjukkan adanya 

perubahan perilaku konsumen dalam membelanjakan uangnya, yaitu dari berbelanja secara 

langsung menjadi berbelanja online. 

Semakin kencangnya arus jual beli online, tidak menyurutkan transaksi jual beli yang 

dilakukan secara langsung. Apalagi di Nagari Tanah Bakali Inderapura memiliki produk 

UMKM yang tak kalah pentingnya dalam meningkatkan perekonomian Masyarakat setempat. 

Namun, untuk dapat mencapai lokasi tempat produk UMKM diperlukan usaha lebih bagi 

peminat. Apalagi jika peminat produk bukan merupakan penduduk Nagari Tanah Bakali. Calon 

pembeli perlu bertanya beberapa kali kepada Masyarakat yang dilaluinya untuk bisa mencapai 

tujuan yang dimaksud. Hal ini tentunya tidak akan terjadi, jika penjual atau pemilik produk 

UMKM mendaftarkan alamatnya pada google map. Sehingga memudahkan pembeli dalam 

mencari lokasi dengan menggunakan aplikasi tersebut, Di samping alamat, informasi singkat 

mengenai usaha, jam kerja, nomor telpon pemilik usahapun juga dapat ditampilkan dalam 

google map tersebut. Google mao merupakan suatu inovasi teknologi yang paling dicari dalam 

Sejarah teknologi. Fitur ini memungkinkan orang untuk menavigasi dan menemukan rute 

terpendek dan paling nyaman ke tujuan yang mereka inginkan (Mehta, Kanani & Lande, 2019). 

Hasil observasi menunjukkan bahwa UMKM di Nagari Tanah Bakali ini belum 

memanfaatkan teknologi dalam memasarkan produknya. Kegiatan pengabdian kepada 

Masyarakat ini bertujuan untuk memperkenalkan kepada pemilik UMKM di Nagari Tanah 

Bakali mengenai pentingnya pemanfaatan teknologi Google Map sebagai salahsatu alat 

pemasaran digital untuk meningkatkan interaksi pemilik usaha dengan konsumen, dan 

meningkatkan visibilitas UMKM. 

2. IDENTIFIKASI MASALAH 

UMKM di Nagari Tanah Bakali Inderapura masih banyak yang belum memanfaatkan 

teknologi. Di samping itu, UMKM juga belum dapat ditemukan di google map sehingga 

menyulitkan konsumen yang berasal dari luar nagari tersebut untuk negetahui dan mengunjungi 

lokasi UMKM. 

 

3. METODELOGI PELAKSANAAN 

Metode yang digunakan dalam program pengabdian ini terdiri atas beberapa tahapan, 

yaitu: persiapan, pelaksanaan dan evaluasi. Pada tahap persiapan dilakukan rangkaian kegiatan 

untuk mengetahui masalah yang dihadapi pelaku UMKM, sekaligus mempersiapkan pamphlet 

tentang Langkah-langkah pendaftaran usaha pada Google Map. Hal ini dilakukan melalui 

wawancara dan observasi. Pada tahapan pelaksaaan dilakukan sosialisasi Google Maps kepada 

pelaku UMKM di Nagari Tanah Bakali. Pada kesempatan ini, pelaku UMKM sekaligus juga 

didampingi dalam mendaftarkan usahanya pada Google Maps. Terdapat juga sesi diskusi dan 

tanya-jawab terkait dengan pemanfaatan Google Maps. Pada tahapan evaluasi, dilakukan untuk 

mengetahui dampak dari kegiatan. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tahap Persiapan 



Muhammad Yusuf, Et al. 

 
8 

 

Persiapan dilakukan tim melalui wawancara pemilik UMKM untuk mengetahu permasalahan 

yang dihadapi dalam menjalankan usahanya. Pada kegiatan ini tim juga melakukan pendataan 

terkait dengan jenis-jenis UMKM yang ada di Nagari Tanah Bakali Indera Pura. Hasil observasi 

menunjukkan bahwa beberapa permasalahan yang dihadapi pelaku usaha dalam memasarkan 

produknya adalah konsumennya hanya berasal dari daerah sendiri, keterbatasan promosi 

karena belum mengetahui dan memahami bahwa ada beberapa fitur di internet yang dapat 

digunakan untuk mempromosikan produk UMKM yang dimiliki. Disamping itu, pemilik usaha 

juga merasa tidak perlu memanfaatkan teknologi, karena promosi dari mulut ke mulut masih 

efektif untuk dilakukan. Selain itu, pemilik usaha juga tidak ingin dipusingkan dengan 

penggunaan teknologi. 

Tahap Pelaksanaan Sosialisasi 

Sosialisasi pemanfaatan Google Maps untuk usaha dilakukan pada pemilik UMKM dilakukan 

melalui beberapa cara mendatangi langsung pemilik usaha, mengadakan Forum Grup 

Discussion (FGD) dan menyebarkan pamflet di lokasi sekitar. Mendatangi langsung pemilik 

UMKM dilakukan pada mereka yang tidak bisa hadir pada FGD. Sedangkan FGD dilakukan 

dengan mengundang Wali Nagari Tanah Bakali. Jika pada dua kegiatan ini pemilik UMKM 

,asih menimbang-nimbang untuk mendaftarkan usahanya, maka pemilik UMKM dapat 

melakukannya secara mandiri dengan berpedoman pada palflet yang sudah disediakan tim dan 

dipasang pada beberapa lokasi yang ada di sekitar Nagari. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Sosialisasi Google Maps pada pelaku UMKM yang dilakukan secara langsung 

mendatangi pemilik usaha 
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Gambar 2 Sosialisasi Google Maps dilakukan melalui pamflet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Sosialisasi Google Maps dilakukan melalui Forum Group Discussion (FGD) 

dengan melibatkan Wali Nagari Tanah Bakali Inderapura 

 Dalam kegiatan sosialisasi, tim menjelaskan secara rinci kepada pemilik UMKM 

tentang Google Maps, kegunaannya dalam usaha dan bagaiamana tahap-tahap atau proses 

dalam pendaftaran usaha menggunakan Google Maps. Hal ini mendapat respon positif dari 

pelaku UMKM karena pengetahuan mereka tentang usaha dan pemanfaatan Google Maps 

bertambah. Ikerismawati, Sholiha dan Hardiyanti (2023) melaporkan bahwa hasil kegiatan 

pengabdian kepada Masyarakat terkait dengan pendampingan pemanfaatan Google Maps 

menunjukkan adanya peningkatan penjualan dan pertumbuhan bisnis bagi mitra. Hal ini 

menunjukkan pentingnya penerapan teknologi digital untuk mendukung pertumbuhan ekonomi 

lokal dan pemberdayaan UMKM pada era digital. 
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5. KESIMPULAN 

Google maps menjadi salahsatu cara bagi pemilik UMKM dalam memasarkan 

produknya. Melalui sosialisasi tentang Google Maps dan bagaimana cara mendaftar, 

menyebabkan pemilik usaha merasa terbantu dengan hal tersebut. 
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